附件3
[bookmark: _GoBack]“苏州名品”申报表（服务业类）
	本单位承诺：
1.对申报的产品或者服务拥有注册商标专用权，且在有效期内；
2.经营状况良好，具有质量管理体系；
3.产品、服务质量长期稳定，有较高的社会认可度；
4.符合国家有关法律法规和产业政策、环保政策的规定，近3年无监督抽查不合格记录，无重大质量、安全、环保责任事故；
5.近3年无不良社会信用记录。

 法定代表人签字：
                                              （盖 章）
年  月  日

	1、 申报主体信息

	申报主体名称
	
	统一社会
信用代码
	

	成立日期
	
	所属行业
分类代码
	

	企业性质 
	□国有企业  □集体企业  □私营企业  □中外合资企业或外商独资企业 
□其他                                

	2025年度营业收入
（万元）
	
	员工总数（人）
	

	申报主体品牌名称
	
	品牌宣传语
	

	通信地址
	

	联系人
	姓名
	
	职务
	

	
	手机
	
	电子邮件
	

	申报主体发展情况：
（总括性介绍申报主体情况，须包括但不限于运营情况、技术突破、员工队伍稳定性等，如某一方面在同类主体中具有明显领先优势请注明，1000字以内）

	二、申报产品信息

	服务项目名称
	注册商标名称
（需提供注册证书和注册商标标识）
	商标注册时间

	
	
	

	服务项目图片、
线上销售信息
	1、请提供服务场所、服务设施、服务现场等相关高清图片2-3 张，每张图片不小于 2MB、分辨率不低于300dpi。 
2、如有线上销售渠道，请提供相关信息（网址或二维码等）。

	申报产品介绍：
（简要说明申报服务项目的服务特色、品牌定位、服务理念及文化、在同类服务项目中是否具有代表性或唯一性，同时总结提炼一句能够代表服务项目关键特性的标语，1000字以内）

	三、申报指标

	指标
类别
	指标表述
	具体情况
（下列每一项指标均需提供佐证材料）

	（一）质量卓越

	管理水平
	A申报单位
建立和实施质量或行业相关管理体系情况
	□建立并有效实施质量或行业相关管理体系并有效运行
□无
（根据选项简要介绍建立和实施质量或行业相关管理体系情况）

	
	A申报单位
导入卓越绩效模式或采用全面质量管理情况
	□导入先进质量管理模式，名称：        
导入时间：     年度       
□建立特色质量管理模式，名称：        
建立时间：     年度
□未导入/建立
（根据选项简要介绍导入或建立的质量管理模式情况）

	
	A申报单位
建立企业首席质量官制度情况
	□明确首席质量官的管理相关要求和职责
□制度或职责不清晰
□没有设立首席质量官制度
（根据选项简要介绍企业首席质量官制度建立情况）

	服务能力
	A申报单位
专业人才培育
	1.建立完善的人才培育体系：是□ 否□
2.年度培训经费     万元，占营业收入占比    %
3.关键岗位持证人员      名，占总员工数    %
（提供人才培育体系文件、培训经费证明、人员持证证书）

	
	A申报单位
承担标准化试点示范情况（可多选）
	国家级试点示范名称：               年度：    
省级试点示范名称：                 年度：    
无
（根据选项提供批文等佐证材料）

	
	B申报服务项目
以单位名义主导或参与制修订与申报服务项目有关标准
（可多选）
	□国际标准        项
标准号及名称：               （列举3项以内，下同）
□国家标准        项
标准号及名称：             
□行业标准        项
标准号及名称：              
□地方标准      项
标准号及名称：               
□无
（提供标准文本中封面、目录和前言）

	质量水平
	B申报服务项目
相关专业荣誉
	申报服务项目建立或使用客户关系管理系统（CRM）
申报服务项目通过信息化手段或智能化设施设备实现对服务过程的跟踪管理
未有效利用信息化、智能化系统或技术
（根据选项提供CRM系统、信息化智能化建设等佐证材料）

	
	A申报单位
顾客满意情况
	简要叙述顾客满意情况，如：企业客户关系管理系统、客户满意度调查等方面的情况。
（提供符合叙述内容的佐证材料）

	
	B申报服务项目
获得的专业荣誉（可多选）
	□国家级：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
□省部级：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
□市级：    项，荣誉名称：          
获得年度：      颁发部门：            
□社会荣誉（限3项）
□无
（根据选项提供由政府相关主管部门颁发的品牌证书、认定文件等佐证材料）

	（二）品牌引领

	品牌价值与声誉
	B申报服务项目
获得的品牌荣誉（可多选）
	□国家级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
□省部级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
□市级数量：    项，荣誉名称：          
获得年度：      颁发部门：            
□社会荣誉（限3项）
□无
（根据选项提供品牌证书、认定文件等佐证材料）

	品牌文化
	A申报单位
苏州特色文化情况
	□获得相关品牌认证
□无
（根据选项提供品牌文化特色说明、企业商标注册证明、品牌获得的认可证明相关佐证材料）

	品牌管理
	A申报单位
品牌管理情况
（可多选）
	□设有品牌管理部门
□建立品牌保护机制
□近三年没有出现重大品牌危机事件
（根据选项提供部门设置、质量官聘任相关佐证材料）

	品牌传播
	A申报单位
品牌传播情况
	简要叙述企业在品牌传播方面的情况，如：投入费用、宣传覆盖面、品牌影响力等。
（提供符合叙述内容的佐证材料）

	（三）创新发展

	数字化应用
	
B申报服务项目
数字化应用
	□全过程数字化管理
□部分应用数字化管理
□无
（根据选项提供专利证书或国家知识产权局专利检索及分析系统中有效专利信息截图等佐证材料）

	服务模式创新
	B申报服务项目
服务模式创新
	简要叙述申报服务模式创新，如：相关服务模式、服务流程优化、服务内涵延伸等。
（提供符合叙述内容的佐证材料）

	服务特色
	B申报服务项目
服务特色
	简要叙述申报服务独特性或引领性，如：服务理念、服务独特性或引领性等。
（提供符合叙述内容的佐证材料）

	（四）经济效益

	品牌
知名度

	A申报单位
近三年参与品牌价值评价工作情况
	参与，  次
    年，评价单位：        ，品牌价值：     万元
未参与
（提供品牌价值评价相关佐证材料）

	







	B申报服务项目
获得的品牌荣誉（可多选）
	国家级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
省部级数量：    项，荣誉名称：        
获得年度：      颁发部门：            
市级数量：    项，荣誉名称：          
获得年度：      颁发部门：            
无
（根据选项提供品牌证书、认定文件等佐证材料）

	品牌
管理
	A申报单位
品牌管理情况
（可多选）
	设有品牌管理部门
聘任了首席质量官、首席品牌官
无
（根据选项提供对应佐证材料）

	（四）经济效益

	经济及市场效益
	A申报单位
	2025年
	2024年
	2023年

	
	营业收入（万元）
	
	
	

	
	净利润（万元）
	
	
	

	
	纳税总额（万元）
	
	
	

	
	资产总额（万元）
	
	
	

	
	资产收益率（%）
	
	
	

	
	资产负债率（%）
	
	
	

	
	全员劳动生产率（万元/人）
	
	
	

	
	B申报服务项目
	2025年
	2024年
	2023年

	
	净利润（万元）
	
	
	

	
	（简要叙述企业整体的经济效益和申报服务的经济效益情况，提供企业财报数据、第三方审计报告等证明材料）

	服务规模
	B申报服务项目
服务规模
	简要叙述申报服务人员规模和营收规模持续增长。
（提供企业服务用工、营收数据等）

	（五）社会责任

	公共责任
	A申报单位
社会效益情况
（可多选）
	建立员工关怀机制，定期开展员工关怀
近三年参与社会公益活动
无
（根据选项提供对应佐证材料）

	绿色服务
	A申报单位
社会责任情况
（可多选）
	□发布社会责任报告或ESG报告
□建立完善的质量安全应急预案
（根据选项提供对应佐证材料）

	
	A申报单位
绿色可持续发展情况
（可多选）
	□环境管理体系认证
□能源管理体系认证
□清洁生产认证
（根据选项提供对应佐证材料）

	诚信与合规经营
	A申报单位
碳排放管理情况
	简要叙述企业的碳排放管理情况，如：企业有设立管理部门或管理团队，能够对碳排放设定目标，组织企业开展节能减排工作，并通过第三方进行碳排放核查等。
（提供符合叙述内容的佐证材料）

	权益保护
	A申报单位
诚信与合规经营（可多选）
	□企业质量信用等级AAA级
□纳税信用A级且区域排名前20%
□建立完善的投诉处理机制
（根据选项提供对应佐证材料）

	公益支持
	A申报单位
权益保护情况
（可多选）
	□职业健康安全管理体系认证
□售后服务星级认定
（根据选项提供对应佐证材料）

	推荐单位意见：

申报主体填报的关键技术指标、经济效益、市场竞争力、质量水平、创新能力、品牌建设等以上信息属实，同意申报。

   （盖章）

                                                   年     月     日



